KHI MUA XANG, NHAN
DUNG SO LUONG

Cac nhan vién Can Do ctia ching t6i thudng
xuyén kiém tra d0 chinh xac cta tat ca cac
may bom xang. Ho cling kiém tra cac bon
chira xdng d€ dam béo rang cac tram xang
dang ban ding mic octan da quang cao.
Néu phat hién vi pham, ngudi ban c6

thé bi phat va san pham sé bi loai bo.

Ban co thé lam gi:

+ Hay dam bao ban hoac ngud¢i ban xang
dang sir dung dang loai bom. Chi s6 octan
va gia cho madi gallon hodc lit phai dugc
ghi 6 trén moi bom.

+ Hay dam bdo may bom dugc dit & mac 0
trudce khi bom xang.

+ Kiém tra gia bang cach nhan sé gallon
v6i gia don vi. Dam bao gia nay hién thi
la tong so tién phai tra hoac néu ban
dang bom xang, hay ding bom & ding
10 gallon d€ kiém tra téng sd tién xem
¢6 chinh xac khong. Vi du: 10 gallon x
$1,349 mét gallon = $13,49.

+ Néu ban c6 van dé nao khéng dugc
gidi quy€t tai tram xang, hay lién hé
v6i Phong Dich vu Thanh tra.

Trudc khi st dung, hdy dam bao rang
tat ca cac thiét bi can déu dugc dan
tem chinh thirc. Piéu nay sé khang
dinh rang thiét bi da dugc kiém tra va
hoat dong chinh xac.

G t6i ngudi dan va khach du lich cia Thanh
phd Boston:

V6i tu cach 1a Thi truéng Boston, t6i rat vui khi
ban can nhic mua sim tai cac cira hang ban 1é,
siéu thj va tram xang dia phuong ctia chiing toi.
Boston c6 mot s6 clra hang tét nhit &
Massachusetts.

Trong cudc s6ng hang ngay, ching ta thuong
thay cac mit hang dugce ban theo can ning, nhu
thit, trai cay va rau qua, gas, dau sudi dm gia
dinh, cti va tham chi ca tién taxi.

Can do doéng vai tro quan trong trong cudc song
hang ngay ctia ching ta. Cac giam dinh vién tai
Thanh phd Boston lam viéc mdi ngay dé dam bao
ngudi tiéu dung nhin dugc nhing gi ho tra tién.

Sé Dich vu Thanh tra da bién soan tép sach nho
nay dé gitp ban, nguai tiéu dung, biét phai lam gi
hang ngay. Cho du dang mua xang tai mot tram
xang hay mua sim tai cac ctra hang ban 1& dia
phuong, nén biét ring ho quan tam dén ban.

Hy vong chung tdi da cung cdp moi thong tin can
thiét v6i tu cach 1a ngudi tiéu dung va rang ban
sé ¢ trai nghiém mua sam thu vi.

Tran trong, Thi
trudng Michelle Wu

NEU BAN CO BAT KY CAU HOI HOAC CAN
HO TRO, VUI LONG LIEN HE \[01 DICH VU
KIEM TRA CUA THANH PHO BOSTON.
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KHI MUA SAM, NHAN BU'Q'C
GIA BUNG

Quét dién tir khong phai la phuong phap hoan
hao, c6 thé tinh sai gia. Do d6, cac nhan vién
Can do ctia chtng toi thuong kiém tra cac clra
hang mot cach ngau nhién va khong béo truée
dé€ dam bao tinh gia ca mot cach chinh xac. Nhg
nhitng cudc kiém tra nay, ty 1€ 16i khi dinh gia
tiép tuc giam, nhung c6 nhitng budc ma véi tu
cach la ngudi tiéu dung, c6 thé thuc hién.

Ban co thé lam gi:

+ Hay xem man hinh hién thi gia. Néu ban nghi
minh dang bi tinh qua nhiéu tién, hay 1én ti€ng.
Hoi vé chinh sach ctia clra hang vé 16i dinh gia
va yéu cau nhén vién thu ngéan diéu chinh truéc
khi ban thanh toan. Mac di mét s6 cira hang
chi diéu chinh gia, nhung mét s6 khac lai khau
trir thém mot khoan tién. Mot s6 khac nira lai
cung cdp mit hang bi tinh sai gia mién phi.

+ Mang theo t¢ roi hodc quang cao trén bao ciia
clra hang dén quay thanh toan.

+ Hay can nhic ghi lai gia ca hodc cac dot
ban hang dic biét khi ban di qua ctlra hang.
Trong cac ctra hang tap hoa, ban c6 thé
muon st dung bt hodc but mau dé ghi cht
gia san pham trén bao bi.

+ Kiém tra bién lai truéc khi roi di. Néu ban
nhén thdy c6 16i, hay yéu cau thu ngan diéu
chinh téng s6 tién. Néu ban da roi khoi quay
thu ngan, hay gap quan ly cira hang hodc quan
1y bo phéan dé sira bat ky 16i nao.

+ Néu van dé khong dugc giai quyét, hay lién hé
v6i Dich vu Kiém tra Boston.

+ Trudc khi str dung, hdy ddm béo rang tat ca
cac thi€t bi can déu dugc dan tem chinh thiec.
Diéu nay sé khang dinh ring thiét bi da dugc
kiém tra va hoat dong chinh xac.

KHI BAN MUA SAM, NHAN
PUQC TRONG LU’O’NG DUNG

Tratién cho sdn pham chi khong phai cho bao bi.
Khi ban mua thit hoac sdn phdm dugc dong goi
trong vat liéu dong goi, ban chi nén tra tién cho
trong lugng ctia sdn pham. Néu ban mua salad
khoai tay tai quay ban d6 an nhe, ban chi nén tra
tién cho rau cai, chir khéng phai cho trong lugng
ctia hop dung.

O nhiéu cra hang, can dién tir hoic can vi tinh
dugc st dung tai quay thanh toan dugce thiét 1ap
dé tu dong trur trong lugng ctia bao bi. O cac loai
can khac, nhan vién ban hang phai diéu chinh
can dé tru thit cong vt liéu dong goi.

Cén phai dugc dit sao cho ban c6 thé nhin thay
trong lugng. Néu ban khong chic chin, hay yéu
cau can lai goi hang tru6e khi mua. Hoi xem
trong lugng ctia bao bi da dugc tru chua.

Cac vién chirc Can do thuong xuyén dén cac clra
hang dé kiém tra va can cac san pham déng goi
san. Ho ciing kiém tra d6 chinh xac ctia can
dang st dung.

Ban co thé lam gi:

+ Hay xem cén va s6 lugng da dang ky. Can phai
dugc dat sao cho ban c6 thé thay trong lugng,
gia ca va cac thong tin khac dugce hién thi. Pam

* bdo can hién thi dau khéng hoac ddu trir truée
khi can. CHI TRA TIEN CHO SAN PHAM,
KHONG TRA TIEN CHO BAO BI.

+ Néu ban c6 bat ky thic méc nao vé cach clra
hang can hodc do san pham, trudc tién hay hoi
ngudi quan 1y dé biét thong tin.

+ Néu van dé khong dugc giai quyét, hay lién hé
v6i Dich vu Kiém tra Boston.

KHI MUA DAU SUGI NHA,
NHAN BUNG SO LUONG

.|
Nhién liéu su6i am gia dinh duge ban theo
khoi lugng. Cac nhan vién Can Po thudng
xuyén kiém tra tit ca cac dong ho do dau dé
dam béao d6 chinh xac. Khi sdn phdm nay
dugc giao dén nha, ngudi ban phai cung cip
cho ban mét "phi€u giao hang" tai thai diém
giao hang trir khi c6 thoa thuan khac bang
van ban va truéce khi ban.

Ban co thé lam gi:

Kiém tra phié€u giao hang, trén do6 phai c6
nhiing thong tin sau.

+ Ma s6 Ngay

* Ngay giao hang

* Tén va dia chi ctia ngudi ban dugc ghi
ro rang

+ Tén va dia chi ctia ngusi mua dugc ghi
r0 rang

+ S0 lugng dau dugc giao dugc in trén phiéu

* Mot sd thir tu ban hang dugc in bing may

* Gia méi gallon

+ Thoéng tin clia ngudi giao hang (c6 thé la
tén, chit cai viét tit hoac ma s cta tai x€)

+ Né&u ban khong nhan dugce phiéu giao hang
hoac phiéu giao hang nhin dugc thi€u bat
ky thong tin nao néu trén, hay lién hé véi
Dich vu Kiém tra Boston.

* Tru6c khi sir dung, hay dam béo ring tat ca
cac thiét bi can déu dugc dan tem chinh
thic. Diéu nay sé khing dinh ring thiét bj
da dugc kiém tra va hoat dong chinh xac.
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